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   ى يا  و ة امال ا

   ء وان

 ا ة

  ا  ا و ا2،  وان 

 bezaid.najet@gmail.com 
ر لر؛15/03/2019:ا ر ل25/02/2020:ا    

Abstract:  

     The aim of this research is to reveal the relationship 
between social support and the dimensions of mental 
disturbance among the workers of the port of Oran. The 
researcher used three tools, namely the social support measure 
and the psychological questionnaire as well as the individual 
data form. The study was conducted at the Port of Oran, and 
the sample number was 51 workers and workers. One of the 
most important results of the study is the existence of a 
correlation between social support and the effects on the 
social reputation of the workers of the port of Oran, and a 
correlation between social support and physical abuse and its 
effects on the health of the workers of the port of Oran. While 
the study reached There is no correlation between social 
support and moral incompatibility, infringement of the 
possibility of expression, infringement of social relations, and 
infringement of the quality of professional life of the workers 
of the port of Oran. 

Key words: social support; moral bullying; harassment; 
sociological; professional quality of life. 

ا:  ا ا فة  إما  ا  ا

ا . ا وأد ا اي ى ل ء وان
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 3ا  ن اوا ة امس ا أدوات و

أ ارا ء . ارة امت اد إ اي 

 د ا  ان، و51و و  . أ ا ا 

ت  ارا و ود  ارط دا  امة أ

وان،  ء ل ى ا ا  ا وآر

 دوو  دا طة ارما ي اي واا 

  ارا إ  .وان ء ل ى ا  وآره

 وا ة اما  دا طار  دو 

 ات  ا، واي إم  واي اي،

وا ،يا  ة ما ى ا ل ء انو. 

ت اا: ة امي ؛اا ش ؛ا؛ا 

  .م اة ا ؛ا ات

:   

ن ب امة ا  أ) )"1966زاروس"ظ أ

 ب اأ   ا ااا  . ي "رد "

ن    ا وب امة  اء،  أ م أ

   ة ر دةا و ،ا وا ان

 ر ا  ة ام ب وأ ،ا

ا  ي. (اا  ،2018:110(.   تإن ا

أ اك واا  أن دي ه اة إ  إذا 

  ت اا  ،  ك إذ رت
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   ا   ،ق    ا 

ا  دأن ا  ،    وفظ 

ا دي إ  دوا ا) ة،2017:230(. 

اام ا   ال   أن ر) 2018(ايى 

ن اا  ا امر وا ة، أ إ ه ارت 

ا ا ة اوا اءات اا ا  ا 

  وفن ا ،ا  شا  وى ر  ون

ان ر ازق ومة ا ، اا ا ل دون ان 

ا  ار اة وامار ات واه ا . 

إن ا ااي  مة ا  .)2018:109اي، (

   ط   ءرب واا ة واة ااد اأ 

ت اا  ة ي أا ة اأن ظ إ ،

 ر اام  ا اا  ام ات اا 

 .ة ام ى  لا   ن   

ا اي   ار ا  ل،ا  اداء  إ

  ا ،اي ض  ا   طف رؤ وزء

 ا ال  ا ا درا ا  امة  ما

 .ا وا اي  ء وان

  :ا إ

ت اؤا  ا إ :  
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1–ة اما  طار    و ا

  وأده ى ل ء وان؟ اي

اي    ارط  امة ا و–2

ا مإ  ان؟ء و ل ى  

3–و ة اما  طار    يا

ت اا  ان؟ء و ل ى  

4– ة اما  طار     روآ

ا ان؟ اء و ل ى  

5– ة اما  طار    يوا

ة اا م  ان؟ء و ل ى  

6 - ة اما  طار    يوا

ا  رهي وآان؟ اء و ل ى  

 :ا ت

 ت وه ا و ت اؤ  

.  

1-ما  طار   يا وا ة ا

  .ى ل ء وان

اي    ارط  امة ا و–2

ا مان إء و ل ى.  

اي    ارط  امة ا و–3

ت اان اء و ل ى.  
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4–  ة اما  طار   روآ

ا ان اء و ل ى.  

5– ة اما  طار    يوا

ة اا ان مء و ل ى.  

6- ة اما  طار   يوا

  .ى ل ء وان  ا اي وآره

ا أ:   راا أ :  

ا ر     الر ا اي - 

ا ا  ا.  

 -د اا   ة اما    و ا

 ة  را  انء و .  

  ال  آر ا ى امة ا ن دراإ- 

اره  ا  ا و و    دي

اض اا  ا ديرووأ  ي اا  ىا

وا ا .  

اف اأ:  افأ   ا  

  " ن" ا اي ام  أث  أد - 

 - د اوأ ة اما  ا  ا

 .اي
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  :اا ات

 ی یة ا ی ار ا :ا امة- 

  ل ا  سا ة اما. 

 -ا يا:  ا ریا یة ا ی 

  ل ا  ناي اا ا.  

ت اأد  

ة اما:  

 -ة اما ر:  

 :"م ا امة) ")"Thoitsف

ا ا  ،صا  رإط ا ت ا 

د، ا وا   ة ا طا 

 4،ا   ، اوي"(أو اا واة

199: 4( 

 ة امأن ا  ونوآ و    و

ا در اا   ر   دس اإ دي إ

،  ا ا ا  ا      وأم

  ره ده ر ات واا  أن 

  ).44:2016ح،ح ( .ات ا ا ه مة

أو ا اا أم  ة امف اة أو و

 و ت ال ا  ا  ت اا



www.manaraa.com

ISSN: 1112-7872 
E-ISSN: 2600-6162����������

46 -09ص .ص           

����������������������������������������������� �

�����16����������02�����������2020� �

���������������������������������������������� �

 

ا ة  Almawaqif 

bezaid.najet@gmail.com Vol. 16    N°: 02    Juin: 2020 
15 

 

 دل   ار.(ا  ااد أو ات

  ).209:2007وآون،

  م ة اما     ل و

د و ت اا    ص اا  

 ا   ةوا اوا ا  سا  

  أوء اء، وروا ، اد.  

ة اما    :  

  اعة أمما  ر ول :أة اما 

دا و  ةا  ءة أا ا، أ ما  

  و ا اراء  ا و ا امة

ود ا ، اكذ و إ ع أة مما ا 

ص وا ،نإو إ م  وت  فظ إ أ. 

) ،216:2009 .(  

 - وا ر اأة ام :  

اات ا وا  أن "وم"و " "ى

ا ا  إ  ة ام:  

 -  وا وا ا   ة امأن ا

    ا وار واء وادة اام ات

ا،  دة واق وا را دي إ و

ات ا.  
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 -  ت واما    ة امأن ا

،ا ما  جدح واات وار  اا دي إ 

ض اوا ،ات اا و  وا  

واض  واط ات ا وار وم وارك

ات ا  ا  وا ات واا ا.  

 -ة امأن ا    تء اإ  

 ات اا و ة واا و ا ا

  دي إ ا ام واام و ار وا

،ات ا ات وا اا وا   و

  ا ا ذج م إذا ا  ر دي إ

 ات ءب واا دي إ دة( .و ا 

 ونوآ،19:2011.(  

 او     لوردود ا ه ا  ن

م أم   وأ ءة    أ  امة 

،  ة اد ا أن  در   و  م

 ة أوما   اء طه ا   ا 

 و  ا ر  دا  

 وذ و  أ  مرو رك  نمن ا

،    ك أن "    دن ا

)."ماء ا،21:2009.(  
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 ن امة ى ا أن ر اد ا  ا

   أن إ ، ر إآ  ازاد  ا 

ه وا ال  مة  إ اماء  ه 

ا ر أن  آر إ ة و أ ر اد 

د    ا إ أن   آر ا ان ا

 ه ضواا.  

 ةما ا :  

 "وا) "Weiss 1973 (   ةم و :  

 -ا :ع وم  واا اما ود ا دا ا 

وا دة و ا  ةا ل و تا دا 

 ا ا.  

 -ا ا :و ت إا رك ا  دا 

ا و  ل  ءء اوا ن ا 

ا وا ر  تا وا.  

 -ما را رو و :و ا ء 

  . ا ور ا  اد ءة  ون ا واء

  .إ ا  ظف أي  و: ا ات- 

 ن ا ا  ا  و: وا ارد- 

اء ا ام  ادأ ا أ  ءا.  
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  و دا  او   و: ا ص- 

  ءا ن ا د سج ا  .

  )2012 :56، زري(

 ى اد أا  ة اا  ة امن ا

 و    ص اا أ ،اد اء وا

ء اوز . أ إو   ا ا ر اا 

ا و ا   دا . واا   وأن أ

  وا اماا وا و.  

ا ا  يا ا.  

 ت ايا.  

 لادت ت ا  ا ر  د 

ا  ا ،ا  تراا   ادت ا

 س ا  ،ا ا  م  ا 

  ) 1990(ا   إدر ور  ار 

)Violence (إ :   ،ة و ،)Harcèlement (

إ  : ،جق، إزإر  .  

أن ا   ا""Hirigoyen,1998)  ( ى و

مHirigoyen.M.F,1998 :67)  .(  

 اا  ا    "ن "

)(Leymann,1996"")1996..(Kinney""

Hirigoyen,1998)  ( ة اظ را  يا ا ا
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 تا  ل اأ   ا ا ر  

   ام  ا    او م  م

                       .ا ا د

  ي)2017 (إن ا  أوا ا  ةظ 

  ا م أن إ و و ة ء إ  

ا   إ  ا ا  ،ا   ه ةا 

 ا ،ء ا، امة، ا   ،د ت

 ا ه  م   ات، افإ اي، اش

ت إ   رات ثوأ  أدى إ    ا 

 ه ري   ن اراء  اا   ال

  )، 2017: 230ة (.اة

ا مPetit Robert2000) ( "رو ا"وف س 

وز : و إ ات ا وإءة ا إمك 

)ا(ج، اإز ، ا م  اد ووا  ،از

  .و ف ا ح وإم  اات

  اظ ان  اي اش  إ اوي 

   وأ ظ  ر ر  وإ أ ك" :مأ

  ظ وأ     ارا  وأ  وأ 

ا وأ   ما وا  أي  وأ ع وأا 

 م ارا  ا      اف وأاوأ ا 
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ر وأ ار ا   ظوي ."(اء ا

  ) 2016 :284ء،

 ا  تدا      ة رة

دة ا  ة ات اا  ،)Employee 

abuse ( ل، أوا  فا أي ا)Workplaceterrorism (

   ،ا أ  برأي اا  يا ا .

 ناء ا Mobbing)(  دأي ا و

وا إ ،مأ   م ف . ا م 

  ةه ا)Workplacebulling ( أ  يا أي ا

                 ""و" ر"أ  ، ا أي) Bulling(ا أو 

)(Lorho et Hilp,2001  ا  ا أ  

 ما ا  رة)Harcèlement moral ( أي ا

 Lorho et Hilp, 2001 :6).(اي

 1975   ر ا ت اا   أط

  ا  ا  ي تا ،آ  ها 

ار ا أ  ا ا ا  رت وأ

 يف . ا ،ة ات اا  ،ه ا 

 اض اا ط"ود" )Brodsky(   ا

)Harassment (    ة رةت ا رة

روإ طوإ ،و ،إز أ  آ  .

)Hirigoyen, 2001 :65.(  
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 "ن" )Leymann,1996(  ل ا  ا أ

  أدرج  أول و ا  يد اا

)Mobbing (س اا  . "ن" 

)Leymann,1996(   يا أو ا د اا 

و ،وام لن ا  ار ا  قا 

 ،وا  ها   صة أ أو  فط 

 ت ا ا و ، و  ي وا

 . اي ارة

45 ( ( وأر ) " )Leymann,1996ن"د 

 نات اذ ي  .   اي

  ا ،د  ،ا  ا   يا ا

  أو ا إ   أو  وا ، وط 

ا  ة ا  . ث"ن) "Leymann ( دو 

 وأر أو ا ك وا دو   يا 45(ا( 

  ل  أ  ،دل  ا ة واة ل 

 :و اع

ا مإ  يا :ا مإ  ودا دن ا، 

ا  دا ط ،  ءف زط  ودة ص ا

ا،  اخ أوت و دض ا ، دض ا

 ل عون ام داتم ، ون داتم دض ا

ا  ل عام، ا ا  دض ا، 
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 ،ض اد ات ، ض اد ات ال

 ،ر ال د و ذ  اات وات ار

 لا اتر ءت دون إ ذ د و. 

 أاد ا ا:  ي  ات اا

 إ   ،ا اد  ح   ،اد

ء از  ،   ا  ح  ء از

 .ل  طف زء ا ،ا اد

ا ا  رد :آا ا م،  

ل ا تر ،إا و  رات  ،ا ءإ

د ا   ،ا ل ا ا  اد

ا ق ،ا  ت  ،اا ،ا ط 

 وت ا اي  ،وت ا  ار

ا  ة ا د ، ا وا  اد

أداء أل  ا اد   ،ا  ، اد

   ، ر واا   ،  ك ارا

، لرات ا دا ا ط، ا  احا 

 وض ذات ط دا. 

 ة اا م  يدة :ا  ب،  دا ا

  ا   م ،       ، 

ء   ا   ،  ون  دا ا
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   عام، ا و   دا،   

 ءةا  ء وز . 

ا  رهي وآي اا:   ل ا  رهإ

، ة اا ء إا إ ا،  ل اا

 ،ء ا ا ،ا  إء درس  اد

داا ج اإز  ل ،   ث د 

   أو ا،  ت.  

 وا ي ا )Organisation internationale du 

Travail, 1998 (يا أن ا  ورا    ف

، إط و ن  آ  ا ا ، ا

 أو وا  هة ال ا .  يا ث ا

 ا ط   ز  ا أ  صة أ 

ل اأ  يي واه : اا  ت دا ا

ا ا أو مه ون امع،  و ون ت 

 ) .Organisation واواج ت ط ل ا

internationale du Travail,1998:2( 

 ا   اا ا   ارات  أ ا

ا . د "رد" و""  Laliberté 

Denise,2003).Girard Serge &(  د ةا  وفا 

اداف اا وط  . ا دا اا  ك

أ و ا   : 
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ا   و . 

ا    د . 

 ات اا. 

 اام ى اا . 

  . ار   ادل

  . م   اات

  . ا  اوف واة   ارة

. ا . ...ول ارات وال

)Laliberté,2003:24.Girard &(    

أ درا "" ون"وا (Jauvin et al 1999)  ك أن

 ذات ط و ا  ا ا    وفظ 

  وأ و  تو دا : 

 - خ ا . 

  . و  اة- 

تء ا   .   

 ديا و .  

ا  دةإ و .  

ا  .  

  .  ال ا رات ال

ت ا     

  (Jauvin et al, 1999 :43 )   
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  :ات ا اي

  يش ا تا أر "،دي  أ

  "ا دي ز ،ي،

 -ي اش ااد  :اا ن أ ا أو 

،راو ا ا م  ا  ءن  ز اءا او

ل اأ ب ود ا:  

ال  ا اص وا إر ا اع و- 

 ا   ر يا ت (اوا  ،ا ز

  ).ا واوب

 -ء از   تا .  

 - ا واما  طإ   ن  شأن ا

  ا   زون ا   يص اا

  ). ) ،44:2009من  ا أو  ي

ي واا  .  

 "رد" و"  ")Girard & Laliberté,2003 (  

 ا  اء واا إ   ة ي دوا

  و ا و د أا: 

 حط . 

  ءإ.  

ا ط .  

 اء م ام .  
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دا   م ام .  

  (Hirigoyen,1998)"ادا إ درات وأث و

   (Aurousseau etدري"و "أرورVézina,2000) (""و

Landry,1996) "  م يا    

  :   

ا .  

مما .  

  . اج ّن

ل اا .  

ا .  

أ   ا وا   ى 

 و أو أ ا: 

 .  ع   أو ا  رديء

   أو ا ف اط  ب  

ذا .  

   ة واح وا.  

ا  و أو ا و  ا   .  

 ر  رات اي  أو ا  أو 

  ب ر .  

  أو ا ء اى زإ  ا .  
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   دق و أو ا  دع غ إ

ا اأ.  

ة وءات، اا    فما  .

ا).Laliberté Denis,2003 :42.Girard Serge &( 

ا ا  يا ر اآ  

ا  ا اي  ا    ار ا ك  

  رد"ا" و"" 

)Laliberté,2003. Girard &(     رة إا و : 

خ ا ي :  

  -ا. 

 -ا  وا ا  م.  

  . ت  - 

  .اوام ا ال وات  - 

 - ا ل وا  ا   ة وث.  

ا و ي ا :   

 - ا  ا ترا   .  

 - اك اا.  

  . م  م و ات –

 - رة او  ءةا   .      

ي ا  :  

    .ارع د اب - 
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 - مض اا.  

 - ا  لع اوار ا.  

 - ن اا) .Laliberté , 2003 :42.Girard &(   

أ ا ا  يا ا  ا.  

  ا  ا أ درا إ ا  ق

ا ا  وا . "")1996Kinney ,. ( ن ي

  ت اف ور أا  ا ا 

و   دوإ ا م.  ي3   و 

 دةا    1م و  ا  اى

د اءاتإ و ا .  

 أ درا""  ونوا)(Jauvin et al,1999,  أن

 وأ اد آأ  أ ت او  صك أ

   درا  أ ا ا اا: 

 .  م و ة

 ا . 

ف اط  افر واا .  

ف اط  ا .  

  . ظوف د ة

 أ  ا اراتا.  

ا  ة ءة . 
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 دي ا وا   إاد ا ا و

ا ت داوت واا   ار و وذإ

 ،ا  و اة، وات ا افوا 

ت، و ازات وواا ط  ت ت ما

 ،ة ال ظو و ا  يا ا  

 ،ا ت ووا ل ا تت و 

وا... . ة اظ  ء ات اا وأ ا

 وا :زره او ا  ءإم.  (Jauvin et 

al,1999 :43) 
  ك ة طق   ا اي  و

)2009 (  وأ:  

ا وا ا :  يش اأو ا ة اأن ظ

ا ا   أن رس اطرات اة  ا ى 

 ا ا  .  

 -  ا ا  ا  ا  رإط   أن

ا  ا  ا ا ا   ت ال 

،وا ء اأ  و   لت اا 

  .ورة اة

  .ا  ا  ل ا ال-   

 -  ء اإم :  
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ا    إمء) )2009ح  و

ووا وا ى ا   . و :  

 ل ا أو اء اء  : ى ا- ا

ا   اات ا و اش اي، وه 

ا   أن  ا  ما و ا ط 

  . د ات

أن ا ام وة او :   ،ى ا-ب

أن   إمء ت ة   أن   إمء 

ت ة  ه اة و   أماع امة 

" ،ا ، ،دوا ،دي، ا "...  

أن اول ا  إ ام طة ح : وا او- ج

ا  ا إ ل أن  اا ة وا  

ا ا  ا و. )  ،127:2009(.  

م ى ا ة اظ  ا ا    يا

ا ا، وذ ما  اة م   د 

 و ا و ي اا    ت وا

أإن . ا    دي  يا ا    ا

 و أ "ن" ه و أ  ذإات ا دى 

 ين امة ا  ا اأ  .  ات

 ا   ا ا     ا 
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 ا   ا أ  ل وى ا يا

  .ارا اام  ء وان إف ق ا . اي

اما راا  

 -أدوات ا:  

 -ة امن ااد  :اإ  و                  

)2000Zimet&Canty–Mitchell, ( دد ا سا  و

 ة اما Perceived Social Support (MSPSS : 

Multidimensional Scale   of (  و  أ  ا 

  سن ا12(و ( ا ةم دأ   زع رة

و   رات أر : ا  ةماFamily Support 

(FA) )3-4 -8 -11 ( ءا  ةموا)friends Support (FR) 

(6 -7 -9 -12 (ذات ا ا  ةموا )SO) Significant 

other Support ()(1-2-5-10  ادا   اا ع ام 

  س ء  را  

 "ن"م ث  ادا  :ا ايان - 

(Leymann,1996) دو   يا د او   ا

 . أ اة  ا ا)6 ( ك ل ة (45)

 ته ا ن واد ا ات إذ  ا 

أ ان  . أد) 5(  ة) 45(ات ان 

ا ا :ا مإ  يا  ا دي  )11(ووا

 دو ت اا  5(ا(  ا  روآ
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 ا دو 15(ا( ة اا م  يد  واو

 ا)7(  ا دو ا  رهي وآي اوا)إن . )7

   رات اا را   

 -دا رة اا:   يعا ،،ما ى  اا

  .ات ااد، و

 أت ارا    ل ء  :ارا وزنن 

  .2018ل ة  رس وا .وان

دوات ا ا ا  

 را ا  ت أدوات اق و  

 ن   ا 35  قت واس ا 

  واا وا. 

  :ا س امة

 وخ  ا  ا أداة ت   :ات

م 0,898ا  

  ا اا اد س ا :اق

الارتباط الابعاد

 **0,856 المساندة من العائلة

 **0,741 المساندة من الأصدقاء

 **0,866   المساندة من الآخرین
**  ى ا  0,01دا 

  ا س اد اا ا م ) 1(ر  ول
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 ادم ارطت ا   أن أه اول 

  اوح ة امس اى  0,866و 0,741و 

 0,01ا  

 اي ا ان

 وخ   ت أداة ا  ا : ات

م وي ا0,924  

 ا اا اد س ا :اق

الارتباط الأبعاد

 **0,848 التعدي على إمكانیة التعبیر

 **0,792 التعدي على العلاقات الاجتماعیة

 **0,868 آثار على السمعة الاجتماعیة

 **0,656 التعدي على نوعیة الحیاة المھنیة

 **0,711   التعدي الجسدي وآثاره على الصحة
** ى ا  0,01دا 

 ول ر)2 (س ا دا اا ا م .  

 اول أه أن م ارطت ا  اد 

 ا وا  اوح يا 0,656 ى  0,711و 

 0,01ا  

 أن أدوات ا  ى    ا ل ه

درا  ا   ف ا تق واا.  
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ا راا:  

ا راا :    ا راا  را

  أدوات ا ط  51  و.  

ا راا  :  

أعزب متزوج

27 9 18 الذكور

24 20 4 الاناث

51 29 22

الحالة المدنیة
المجموع

النوع

  المجموع
 ول ر)3 ( ع واا  ا  ز 

ما.  

و 18  اب و 9 اول أه أن د ار 

  .وت 4و  20د امث ء 

منفذ متحكم اطار

32 13 9 10 جامعي

11 8 1 2 ثانوي

8 4 4 0 متوسط

51 25 14 12

المجموع

المستوى 

التعلیمي

المجموع

الفئات السوسیومھنیة

  
 ا اى  ا  ز ) 4(ر  ول

  ا اتو
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وا   10ا  اطراتد أه أن  اول 

وا 9   د ا ا2  ى مي 

 د وا ي وام ى4 .  ا ا أ

   دة13 وا  د يم ى 8  وا

 د  ى 4.  

 ا 35,88   ا  ى ا 

 10,55 

 -ا ا  

 ا ا م اا )SPSS ( 20م 

 ا ا  ت اا  ا  لو 

 "  ن"اء  اارات، و ار إ

ات ا  ا.  

و ض ا  

 -ض ا:  

 اوا:  وا ة اما  طار  

  .اي ى ل ء وان

مستوى الدلالة التنكید المعنوي

غیر دالة 0,189 المساندة الاجتماعیة
  

 ول ر)5 (را ا م   ط ةما

 اناء و ل ى يا وا.  
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م    ارط دا إ أ)  )5 اول 

 و ة امياا ان، إذ  اء و ل ى

  "ر " 0,189ادا  و.  ى ا 

0.01 . و  ن ا. 

ما ا: و ة اما  طار   يا

ا مإ  انء و ل ى.  

مستوى الدلالة
التعدي على إمكانیة 

التعبیر

غیر دالة 0,019 المساندة الاجتماعیة
  

 ول ر)6 (  طرا ا م  ةما

ا مإ  يا ء ا ل ى انو.  

ام    ارط دا إ )6 (  اول 

 ا مإ  يا ة امء ا ل ى

   ان، إذر"و " ى 0,019ا  دا  و

 0.01ا . و  ن ا. 

ا ا: و ة اما  طار   يا

ت اا  انء و ل ى.  
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مستوى الدلالة
التعدي على 

العلاقات الاجتماعیة

غیر دالة 0,022 المساندة الاجتماعیة
  

 ول ر)7 (  طرا ا م  ةما

 وات اا  يء  ا ل ى

  .وان

 ارط دا إ م   أ)  )7 اول 

  ة اموات اا  يل  ا ى

   ان، إذء و"ر " 0,022ا  دا  و

 ى ا0.01 . و  ن ا. 

اا ا: ة اما  طار    روآ

ا ا  انء و ل ى.  

مستوى الدلالة
آثار على السمعة 

الاجتماعیة

دالة عند 0.05  -0,279 المساندة الاجتماعیة
  

 ول ر)8 (  طرا ا م  ةما

ا ا  روآ ان اء و ل ى.  

م   ارط دا إ  أ)  )8 اول 

 ة اماا ا  رء  وآ ل ى

   ان، إذر"و " ى 0,279-ا  دا و

 0.05ا .   و  و ن ا.  
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ا ا:  ة اما  طار  

ة اا م  يوا انء و ل ى.  

مستوى الدلالة
التعدي على نوعیة 

الحیاة المھنیة

غیر دالة 0,078 المساندة الاجتماعیة
  

 ول ر)9 (  طرا ا م  ةما

ة اا م  يوا ان اء و ل ى.  

م    ارط دا إ أ)  )9 اول 

 ةا م  يوا ة اما ل  ا ى

   ان، إذء و"ر " 0,078ا  دا  و

 ى ا0.01 . و  ن ا. 

دا ا:  ة اما  طار  

  .ى ل ء وان اي اي وآره  او

مستوى الدلالة
التعدي الجسدي 

وآثاره على الصحة

دالة عند 0.01  -0,362 المساندة الاجتماعیة
  

 ول ر)10 (  طرا ا م  ةما

ا  رهي وآي اا ء  ا ل ى

  .وان

م   ارط دا إ أ)  )10 اول 

  ة امواا  رهي وآي اى  ا
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  ان، إذء و ل "ر "0,362-ا  دا و

 ى ا0.01 .   و . و ن ا

. 

ا :  

 اوا:   دو   وا ا ت مأ

دا  ة اما  ء إ ل ى يا وا

ء انو   خو  دل و ذ   ،

  انت أو      يا ا و م

  يوا ،ا مإ  يا ي وا ا

اي  آر  ا ا، وات ا، و

 نأ ذ  .ا، واي اي وآره  ام اة 

ا ا  ه ا   لا وام ها وا 

 ا او   دو    ا 

ا  .  

ما ا:  ما ا م د  إو  

إم  اي وامة ا ط دا إ  ار

 ة امد ا م ذ ان، رء و ل ى

ا   ا  ل   ا  ص

 ودة فء طز ، ا و ط ا   ،ا  و

  ،ل معا ون امداتو ، أو اخ اض

و ،ض اك ا و  ا ،ا 
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 و  ال و ر ا،و ال، واات

ذ  اتت ار، وات اء دون وإ 

   (Leymann,   1996)"ن" أه  ا  و .ات

  تا   ا ا  يا  ه

  .ا إم  ر   اي

ا أ :ا  دو   ا ا ت م

  إ دا طار ة امواا  يت ا

 ا ان، وء و ل ى ه ن ا لا 

 نم  يت اا  ن ا  ا ا 

 ،هزء    إ  ، أو  ح  اد

  أو ن ل    ،ح  و زءه

ط . ءف زط  ة امد او  ل  او

ا.  

اا أ: ا دو  ت ا طار  دا

إ    ةما ر اوآ  ا 

ى ا ل ء انأأي . و ءة ازادت ا  ن

ا و ا آ ة اما م ا  ر

 و .ا و اء و ا  أ و  امة

  ا ا  آن ات ا  أ  ا ه

م د، اا ت ول إ ،   و 

 ا    ا  ل ا رات إء ،را
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،و ا،و ا ط و  و   ،را

  وا، وا ا مه وت  و اي

 ا. د اا   ل أداءأ    

، و   را اراو ،ك وا ، 

 أن ن دة رات و دا  .ال و رات

وا  ه    و .  ا  ء وان

 در اا   ر  ة امن ا ونوآ

 دي إ ا ا ا ا  ا  دس اإ

 ر ات واا  أن     وأم ، 

. ده ره  ات ا ا ه مة

 ون  إر وآا  ه )2007 ( ةمن ا

 أو اة أو ات ا  ا ا  اا

  . ل ات ا و ا  ااد أو ات

ا ا : ا د إو  طار 

  إ داة اا م  يوا ة اما 

ء و ل ىان . د او   ه ا و

 ا ه و أن .ا اة م  اي   اي

  ال م و  ا   د

ا   م ا ا م     يا ا

أي. ا و   تبد ا    دة و

 اإ ا م   ا  ،   أو   
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  ،  أو   ،ء وز أو ون و 

  . اءة  و و  ،  امع

دا ا : ه ا م د  إو 

    إ دا طار ة امي واا

ا  رهي وآان، أي اء و ل ى أن   ازداد

  ره واي وآي اراإ ا  ل ا  

، ءا ة إا ،ل اا ا ا  

  ل ا، وا ا ء اد،  درس إء

،إز و د ث   أو   ،    و

ا  رأن. أ  ةما   ر دة ا

 و  ةما  ا ء وا و ه . ا

  ات ا   من ال ا   أن

وا . اة   و وت ا  وآره اي اي

   ه )2009 (  ةا  و دة اما

وا ،ة اء اراء أا  ا و ة ام

ا و  ود ا ، و إ أ مع 

امة ا و اص إ، وإن م  وت 

أ ف إظ  . و" "و"وم " ةمأن ا

وا وا ا   ا     

 وأم ،ات ا امدة اء واوا روا ا

  جدح واات واا  ت واما   
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 و  وا  را دي إ  ،ا ما

 طوا ض اوا ،ات ااات ا.  

ا: 

 امة ا أ اا  ا  آر 

ا  يا ا .ل و ة اا    . 

و أن امة ا.     ا ا ز

 ا  ى يا  انء و ل  ا .

      ا و ا م ن ط

اي و ا ا  آرإ أن . ود ا اي

  رة اه ا ن  ا  رهي وآا

  ياا  ضاإ ة اا  وا ن 

 وما   ة اةظا.  ا  ةا  

ام  ااي دا ات إ أم   ان درات 

.  إطع ا ن  ا   و ار

 راا  وإ ا ا  ري أن آوا 

ا    و ا اي  ا  وأرهاي 

راا  ا ا  م ذ   و ،ا.  

  : اات

  .ا  ا  اات

 -  س اا  يا ة اظ دة دراإ 

 و ت أتو . 
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 ارات ا مة ا وا اي   - 

  .ال  ات اا ى

 درا  يا اوا ا واا   .  

 ق ال اا   يا ادا وأ 

اا ا.  

 ا  ا اي   ال اق ا دي

  .ا  و  اة إدا ت ا  دي 

  ا وا ر ادي ا يا ا  

ا ا.  

  ا  م   إمء  ل اي 

 ا ا.  

اا: 

1-   إدر، و ، ر ر1990(، ا( ، م س ،ا ،

دار اداب، دار ا ، ا اط : ا اد ، وت

  ب

، أ امة ))2011 ر ، ، أ ،  ،دةأ -2       

 ا  ،لب اى ا ا ا اا ا  ا

مد اا ،ور  ،وا مما .  

3- ،  ،)2009(ا ا  ش اان. ، ادار : و

 .اب

، امة ا و)2009(  ء أ، ، اام -4       

ا  ، ر ،ا را .  م  

زا.  
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  ا وامة اط اء دور ،))2012، ، زري -5

 اطن، م ي ا أةا ى اوا اا   اوج طف

  .وا امم ا  ):2(اا  ا ،ة

 ان  اي اش )2016(، ، ا  ء ،اوي -6

 ،ظاا ،مما ا 31 ،اراد، ص ص  2 ا 279  -

292 .  

 وا ا امة ،)1994(ا  ،  ،، ،اوي -7

ا ا ت مودرا ،  اوة اا : ا 

ا  

، امة ا  ، ا )2016( ح،  ،ح -8

وا .رء دار: او.  

9-  ، ،ي2018(ا(ا  ةما ، : ،ا ،ا رتاوآ 

، ان 24ا ،ت    ا وامم، اد

  121 – 97، ص ص 2018

،  ا ا)2007(  ار، دل  ح   وآون،  -10

  .  : اض. واداري، ا ا

، ا  أ ا ، أث م ،)2017( ، ة،  -11

  231- 217ص.، ب،ص 2017ان  - 10اد 

12-  ،  )2009(،    ،ا ا وا، 

را :ا ا. 

13- Dictionnaire :Petit Robert (2000) Girard Serge André et 
La liberté.  
14- Denis, (2003), Prévention de la violence au travail en 
milieu scolaire Outil de sensibilisation, Mars 2003.,   

www.rrsss03.gouv.qc.ca/index_D-Publications-DSPQ.html. 
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15-Hirigoyen M.-F,(2001). Malaise dans le travail. 
Harcèlement moral : Démêler le vrai du faux, Paris :Synos. 
16 - Hirigoyen M.-F.(1998). Le harcèlement moral. Paris: 
Syros.  
17- Jauvin.N., (1999), Recension de la littérature sur 
laviolence au travail, en collaboration avec Dompierre.J. 
etVézina.M., équipe de recherche RIPOST,CLSCHaute-Ville, 
Université Laval, Juin, 
18-Leymann, The Mobbing, 
http://www.leymann.se/English/12220E. htm Leymann , H     
Leymann, H., The Mobbing Encyclopaedia, 
ttp://www.leymann.se/English/12100E.HTM 
19- LORHO Frank et HILP Ulrich,(2001) le harcèlement au 
travail, Parlement européen L-2929 Luxembourg, août 
2001.http://www.europarl.eu.int/workingpapers/soci/pdf/108_
fr.pdf 
20- Organisation internationale du Travail  (OIT),(1998), 
Lorsque  travailler  devient  dangereux, 
http://www.ilo.org/public/english/bureau/inf/magazine/26/viol
ence.htm 

  :  ا ال
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